berg

BERG SYSTEM Nyilaszaré Gyarto és Kereskedelmi Korlatolt
FelelGsségli Tarsasag

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) hatarozzak meg a BERG SYSTEM
Kft. (a tovdbbiakban: ,Vallalkozé”) altal teljesitett termék gyartds, termékértékesités és
szolgaltatas nyujtas soran Megrendeld és Vallalkozd kozott 1étrejovd jogviszony tartalmat.

1) Az ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKET ALKALMAZO VALLALKOZO ADATAI:

Név: BERG SYSTEM Nyilaszaro Gyarto és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett név: BERG SYSTEM Kft.

Székhely: 3300 Eger, Sas ut 92.

Cégjegyzékszam: Cg. 10-09-023722

Nyilvantartast vezetd birdsag: Egri Torvényszék Cégbirdsaga

Addszdm: 11819163-2-10

E-mail cim: info@bergsystem.hu

Bankszamlaszam: 10918001-00000043-84700004

Képviseli: Stefan Istvan Tamas ligyvezetd

1.) ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen ASZF kiterjed valamennyi, az ASZF kihirdetését és kdzzétételét kdvetSen kiadott drajanlat
alapjan felvett megrendelésre (tovabbd a megrendelések alapjan keletkez6 szerzédéses
jogviszonyokra) a viszonteladd Partnerektdl beérkezé megrendeléseket is ide értve, tovabba
az ASZF kihirdetését és kozzétételét kdvetden a Vallalkozo altal gyartott valamennyi termék
értékesitésére, és valamennyi, a Vallalkoz6 altal természetes személyek, jogi személyek,
gazdasagi tarsasagok, épitdipari vallalkozasok, beruhazdk, szakipari kivitelezék, viszonteladdk,
azaz a Megrendel6k és Partnerek részére torténé termék értékesitésre és szolgdltatas nyujtasra
fliggetlenll az Ugylet értékétél, gyakorisdgatdl és volumenétdl, valamint az értékesités
modjatol.

Jelen ASZF célja, hogy egységesen szabdlyozza a Vallalkozé és Megrendel kozott |étrejové
szerz8déses jogviszony mindazon feltételeit, melyeket az egyedi szolgdltatasi szerz6dés, vagy a
viszonteladoi keretmegallapodas nem vagy nem kell§ részletességgel tartalmaz.

Vallalkozé rogziti, hogy a Megrendel6kkel torténd szerz6dések megkotése soran, a
szerz6déskotést megel6z6en a Megrendel8k részére a mindenkor hatalyos altalanos szerz6dési
feltételeket rendelkezésre bocsatja és a megrendel6k a szerz6déskotést megel6z6en az
altalanos szerz6dési feltételek tartalmat megismerhetik. Vallalkozé gondoskodik tovabba arrdl,
hogy a hatalyos ASZF a https://www.bergsystem.hu/ weboldalon barki szdmara szabadon
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hozzaférheté maddon kerljon elhelyezésre, tovabba a Vallalkozé székhelyén is kifliggesztésre
kerdil.

Vallalkozé régziti tovabba, hogy jelen ASZF a Ptk. 6:78. § (1) bekezdése alapjan a szerz6dé6 felek
altali, egyedi szerz6désben torténd kifejezett elfogaddssal valnak a szerz6déses jogviszony
részéve.

Felek megallapodasanak tartalmdra els6dlegesen az egyedi szolgdltatasi szerzddés, a
viszonteladdi keretmegdllapodas, minden egyéb és a szerz6désben nem szabdlyozott
kérdéskorben pedig az ASZF rendelkezései irdnyaddak. Abban az esetben, ha Felek kdzott
|étrejott egyedi szerz6dés vagy viszonteladdi keretmegdllapodds egyes feltételei (pl: fizetési
litemezés, gyartdsi és beépitési hatarids, jotallasi feltételek, stb.), valamint jelen ASZF kdzott
ellentmondas mutathaté ki, Vallalkozé a Ptk. 6:80. § alapjan az egyedi szerz6désben, vagy a
viszonteladdi keretmegallapoddsban rogzitett feltételeket tekinti iranyaddnak a Felek
szerz8déses jogviszonyara, valamint az abbdl fakadd jogokra és kotelezettségekre.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az iranyado, kiléndsen, de nem kizardélagosan a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”), a fogyasztovédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény (a
tovabbiakban: ,Fgytv.”), az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. torvény (a tovdbbiakban: ,Infotv.”), az egyes tartds fogyasztasi cikkekre
vonatkozd kotelez jotallasrol szdolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a fogyaszto és
vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabdlyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet, stb.

A vonatkozo jogszabdlyok kotelezé rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil iranyaddak.
Amennyiben jelen ASZF koézil jogszabaly moddositds miatt barmely rendelkezés
alkalmazhatatlannd vagy érvénytelenné valna, ugy elsédlegesen a moddositott jogszabaly
rendelkezései vdlnak iranyaddéva akként, hogy Felek els6dlegesen torekednek a
jogszabalyoknak valé megfelelésre.

lll.)  FOGALOM MEGHATAROZASOK

Egyedi (szolgaltatasi) szerzédés: a Vallalkozd és a Megrendeld kozott létrejott, a Szolgdltatas
nyujtasahoz kapcsoldddan a Felek jogait tartalmazd és kotelezettségeit szabalyozo, irasba
foglalt dokumentum. Jelen ASZF a Felek altal a szerz6désben tett kifejezett elfogadd
nyilatkozattal valik a szerz8déses jogviszony részévé.

El6zetes drajanlat: Kizarélag a MegrendelS altal megadott mdszaki paraméterek alapjan a
Vallalkozé altal készitett drajanlat.

Felek: Vallalkozo és Megrendel§ egylttesen.

Felmérés: a Vallalkozo altal a Megrendeld altal megjel6lt beépitési helyszinen az épiletek
nyilasainak, befogadd méreteinek felvétele, valamint a befogadd épllet mdszaki
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paramétereinek szemrevételezéssel torténd ellenbrzése arajanlat készités céljabol a Termékek
Megrendeld altali megrendelését megel6z6en.

Fogyasztd: a Vallalkozoval egyedi szolgdltatasi szerz6dést koté Megrendel6 természetes
személy, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil jar el.

Megrendeld: a Vallalkozoval egyedi szolgaltatasi szerz8dést kot természetes vagy jogi személy
(kulonosen, de nem kizarélagosan: gazdasagi tarsasagok, épitSipari vallalkozasok, beruhazok,
szakipari kivitelez6k, viszonteladdk).

Partner/ Viszonteladé Partner: a Vallalkozéval egyedi szolgéltatasi szerz6dést, vagy egyéb,
tartds, a Vallalkozé daltali termék értékesitésre vonatkozd megdllapodast, vagy viszonteladasra
vonatkozo egylittmikddési megdllapodast kots jogi személy.

Vallalkozé: BERG SYSTEM Kft.

Viszonteladdi keretmegadllapodas: a Vallalkozd és a Partner kdzott, a Vallalkozo altal gyartott
Termékeknek harmadik személyek részére torténé értékesitése érdekében létrejott, a Felek
jogait tartalmazo és kotelezettségeit szabalyozo, irasba foglalt dokumentum. Jelen ASZF a Felek
(Vallalkozé és Viszonteladd) altal a szerz6désben tett kifejezett elfogadd nyilatkozattal valik a
szerz6déses jogviszony részéve.

Szolgdltatas: a Vallalkozd dltal, annak termékportfélidjat képz6 nyilaszard (PVC/mianyag/
aluminium profilu ablak, bejaraté ajtd, erkélyajtd, arnyékold redény, reluxa stb.) Megrendeld
altal meghatarozott vagy Vallalkozo altal felmért egyedi méretben, vagy konfekcié méretben
torténd legyartasa és Megrendeld részére torténd ellenérték fejében torténd értékesitése,
valamint Megrendeld igényének fliggvényében a Termék Megrendel6 altal meghatdrozott
helyszinen, ellenérték fejében torténd beépitése és belizemelése.

Technoldgiai el6irasok: A licensztulajdonosok és termékfejleszt6k (pl.: Schiico) altal az egyes
Termékekre és azonos stilusu termék oOsszességét képezd, azonos kilalakkal rendelkez6
termékcsalddokra vonatkozéan meghatarozott, és a Vallalkozo altal a Termékek gyartasa soran
betartani vallalt mindségbiztositasi elSirasok, mdiszaki paraméterek, és tlréshatarok
Osszessége

Termék: a Vallalkozd altal, annak termékportfélidjat képzé nyilaszard, PVC/mianyag/
aluminium profild ablak, bejaraté ajtd, erkély ajtd, arnyékold reddny, reluxa, valamint az
el6z6ekben megjelolt termékek kiegészitsi és cserélhet alkatrészei

Tervezési szolgaltatas: A Megrendel6 egyedi igényei alapjan a Felmérést kovetd mdiszaki
szolgaltatas, melynek célja, hogy a legyartasra keril6 egyedi Termékek mfiszaki tartalma,
konszignacidja és paraméterei a gyartast megel6z6en meghatdrozasra és fellilvizsgalatra
keriljenek, tovabbda annak ellendrzése, hogy a legyartasra keriil6 Termékek megfeleljenek a
Technoldgiai el6irasoknak
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Végleges drajdnlat: A Megrendel6 altal megadott paraméterek és a Vallalkozd altal végzett
Felmérés alapjan a Vallalkozo altal készitett arajanlat.

Vis maior: A Véllalkozé ellenGrzési korén kivil esd, a Megrendelével tortént egyedi szerz6dés
megkotésének idépontjdban el6re nem I[athaté minden olyan korilmény, természeti
katasztrofa (foldrengés, tlizvész, jarvany, aszaly, fagykar, arviz, szélvihar, villdmcsapds stb.),
politikai-tarsadalmi esemény (pl. haboru, forradalom, felkelés, szabotazs), mely a Vallalkozé
teljesitését lehetetlenné teszi, és amely koriilmények fennallasa esetén Vallalkozét kartéritési
felel6ség nem terheli.

IV.) A TERMEKEK MEGRENDELESE

A Termékek értékesitése érdekében a Vallalkozé kiskereskedelmi forgalom (természetes
személyek megrendelései) szdmara kialakitott Gizlethelyiséget és bemutatétermet tart fenn. A
Megrendeld altali kapcsolatfelvétel torténhet telefonon (+36-36/411-424), e-mailben
(iroda@bergsystem.hu), vagy személyesen a Vallalkozé székhelyén.

A megrendelési és szerz6déskotési folyamat meginditdsdahoz a MegrendelGnek legaldbb az
alabbi mliszaki paramétereket sziikséges megadnia:

- kivalasztott termék/termékcsalad tipusa

- anyildszard méretei

- anyildszaro tovabbi miszaki paraméterei (fix/nyild-bukd/nyild ablak)

- tovabbi miszaki jellemz6k (szin, kilincs stilusa, szine, zsanér stilusa, szine)

- helyszinre szallitasra vonatkozé esetleges igény

- Ugyféladatok (név, szamlazasi cim, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam)

A IV. pontban megjeldlt adatok hianytalan beérkezése, vagy felvétele esetén Vallalkozé 5
munkanapon beliil, egyedi azonositd szamon nyilvantartott, személyre sz6l6 arajanlatot (a
tovabbiakban: elézetes drajdnlat) készit Megrendeld részére. Az el6zetes drajanlat nem
mindsil a Ptk. szerinti ajanlatnak.

Az arajanlat tartalmazza a kivalasztott termék(ek) darabonkénti netté és bruttd
kiskereskedelmi egységarat, a kivalasztott kiegészit6k ellenértékét, tovabba MegrendelGi igény
esetén a Megrendel6 altal megjeldlt helyszinre torténd szallitas koltségeit is. Helyszini felmérés
nélkil a Vallalkozd a Termékek beépitését nem vallalja, igy a beépités dija, az el6zetes
arajanlatban tajékoztatd jellegl. Az arajanlat kivonatolt formaban tartalmazza tovabba a
fizetési feltételeket és a varhato szallitasi hatarid6t is. Az el6zetes arajanlatban szerepl6 arak
az arajanlat adasakor érvényes Klaes szerkeszt6 program szerinti arak, esetlegesen
kedvezményekkel csokkentve. Az arakat a termék el8allitasahoz szikséges koltségraforditas
alapjan hatdrozza meg a Vallalkozé. Megrendeld jogosult az el6zetes arajanlatot elfogadni és
annak alapjan megrendelést a Vallalkozé felé leadni. A Vallalkozét a Megrendel6 altal az
el6zetes drajanlat soran tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 hibds
teljesitésért, szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért (pl.: beépithetfségi
akadaly) semminemd felelGsség, illetGleg kartéritési kotelezettség nem terheli.

Oldal4 /12



berg

Amennyiben a Megrendel6 a megrendeléshez szlikséges informacidkkal nem rendelkezik, a
bemutatdéteremben a Vallalkozd munkatarsai ingyenes tanacsadas keretében tajékoztatast
nyujtanak az egyes termékek mdszaki paramétereirdl (pl.: hészigetelési tényez6k, beépitésre
vonatkozd méretbeli korlatok, varhaté szallitdsi hataridd, fizetési litemezés, stb.), segitenek
tovabba kivdlasztani a Megrendel§ részére a megfelel6 termékeket és koézremikddnek a
miszaki konszignacio felvételében is.

Megrendeld igénye esetén, melyet a bemutatdteremben széban, valamint telefonon, vagy e-
mailben is jelezhet, Vallalkozé el6re egyeztetett id6pontban Eger belteriiletén belil dijmentes
helyszini Felmérést végez az el6zetes arajanlat mliszaki pontositasa és esetleges kiegészitése,
modositasa érdekében. A helyszini Felmérésnek minden esetben el6re egyeztetett kiszallasi
dija van, mely megrendelés esetén jovairasra keriil. A Felmérést kovetben és a Felmérés soran
tapasztalt korilményekre tekintettel Vallalkozo felllvizsgalja el6zetes arajanlatat, és a végleges
méretek és mdlszaki tartalom alapjan — a Technoldgiai elGirdasokat is figyelembe véve — a
Felmérést kdvetd 72 6ran belil végleges drajanlatot ad (a tovabbiakban: végleges drajdanliat).
Az arajanlat nem mindsul a Ptk. szerinti ajanlatnak. A végleges arajanlatban a Vallalkozé altal
biztositott Tervezési szolgdltatds alapjan, kizarélag az abban foglalt technikai megoldasok
alkalmazdsa mellett lehetséges a katalégusokban szerepl6 termékektdl eltérni. Az arajanlat
tartalmazza a kivalasztott termék(ek) darabonkénti nettd és bruttdé kiskereskedelmi
egységdrat, a kivdlasztott kiegészit6k ellenértékét, tovdbba Megrendelbi igény esetén a
szallitas és a beépités Vallalkozo altal kalkuldlt kdltségeit is. Az arajanlat kivonatolt formaban
tartalmazza tovabba a fizetési feltételeket és a varhatd szallitasi hataridét is.

A Megrendeld - Felmérésre vonatkozé igénye és Felmérés nélkiil - de a Megrendel6 (ismételt,
modositott) igénye alapjan tortént esetleges elGzetes drajanlat mddositds és annak ismételt
kozlése tovabbra is el6zetes ajanlatnak mindsil és annak fentiekben meghatarozott jogi sorsat
osztja.

A Villalkozé az arajanlatat 15 napig tartja fenn.

A Megrendel§ az elGzetes vagy a végleges arajanlatot szoban és irdsban is elfogadhatja. A
szOban elfogadott arajanlat nem mentesiti a feleket a szerz&désiik irasba foglalasanak
kotelezettsége aldl.

A Megrendel6, amennyiben a Megrendel§ Felmérést nem igényelt, az el6zetes arajanlatot,
egyéb esetekben a végleges arajanlatot a bemutatdéteremben tett szébeli nyilatkozattal
fogadhatja el. (A Megrendel drajanlatot elfogadd szébeli nyilatkozata a Ptk. szerinti ajanlatnak
minGsil) A bemutatdteremben tett szébeli elfogadd nyilatkozattal, és a Felek nyilatkozatanak
irasba foglalasaval a Felek kozott a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozd szerz8déses jogviszony
létrejon. Az irdsba foglalas soran minden, a Felek altal a szerz6déses jogviszony keretében
I[ényegesnek mind@sitett paramétert egyértelmdien és vildgosan irdsba kell foglalni.

A Megrendel6 altal e-mailben (info@bergsystem.hu e-mail cimre, megrendelés
targymegjeloléssel) elkildott megrendelés (Ptk. szerinti ajanlat) megérkezése utan a Vallalkozé
késedelem nélkiil, legfeljebb 2 munkanapon beliil visszaigazolé e-mailt kiild, mely visszaigazold
e-mail tartalmazza a Megrendel6 megrendelésének (Ptk. szerinti ajanlatanak) Vallalkozé altali
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elfogaddsat, valamint a Megrendel§ 4altal az elGzetes/végleges arajanlatban egyedi
azonositoval felvett és a megrendelés sordn megadott adatokat (ide értve a kivalasztott
termék(ek) darabonkénti netto és brutté kiskereskedelmi egységarat, a kivalasztott kiegészit6k
ellenértékét, tovabba MegrendelSi igény esetén a szallitds és a beépités Vallalkozd altal
kalkuldlt koltségeit is). A Megrendelé mentesil az irasbelinek mindsiilé, e-mailben kdzolt
ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkés6bb 2 munkanapon beliil nem kapja meg
Vallalkozétdl az elkiildott rendelésére vonatkozd, megrendelést elfogadd és visszaigazold e-
mailt, vagy a Vallalkoz6tél a megrendelés visszautasitasara vonatkozé e-mailt kap. A
Megrendel6t a szerz6dés megkotése elStt, vagyis a Vallalkozé megrendelést visszaigazold e-
mailjének megkiildése el6tt megilleti az ajanlat visszavondsanak joga, ami a szerz6dés
megkotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti. A Vallalkozé megrendelést
visszaigazolé e-mailjének Megrendel§ részére torténé megkildésével a Felek kozott a
szerz8déses jogviszony |étrejon. A szerz8déses jogviszonyt a Felek kotelesek irasba foglalni. Az
irdsba foglalas sordn minden, a Felek altal a szerz6déses jogviszony keretében lényegesnek
mindsitett paramétert egyértelmlien és vilagosan irdasba kell foglalni. A szerz6déses
jogviszonybdl szdrmazd jogosultsagok és kotelezettségek tekintetében a szerzédés irdsba
foglalasanak idépontja az iranyado.

A Megrendel6nek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Vallalkozd részére valo
elkildéséig barmikor lehet6sége van a személyes adatait, szamlazasi cimét és a Termékek
darabszamat illet6, a Termékek darabarat nem befolyasold adatbeviteli hibak javitasara (torlés
és/vagy modositas).

V.) VISZONTELADO PARTNEREKRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK A TERMEKEK MEGRENDELESE
SORAN

A Viszonteladé Partner a mindenkor hatdlyos listadarak ismeretében jogosult kozvetlendl
megrendelést benyujtani a Vallalkozd részére, az erre rendszeresitett Klaes online fellleten
keresztil vagy formanyomtatvanyon a megrendeles@bergsystem.hu e-mail cimre. A
megrendelések munkanapokon 24:00-ig a megrendelés napjan, a kés6bb beérkezd
megrendelések a kovetkezé munkanapon mingsilnek beérkezettnek.

(A Viszonteladd Partner egyedi Ugyféligények és specidlis gyartasi szakértelmet igénylé
termékek esetén jogosult Vallalkozotol el6zetes arajanlatot kérni. Ebben az esetben a IV.
pontban rogzitett eljardsrend a Viszonteladd Partnerre is iranyadd, tovabba az ekként
elkészitett arajanlat — akar tdébbszori mddositast kdvetben is — a Vallalkozo részérdl el6zetes
arajanlatnak mindsuil és annak jogi sorsat osztja. Egyedi igényeket a Viszonteladd Partner a
Vallakozdval vald kapcsolattartasa soran az arajanlat@bergsystem.hu cimre torténd e-mail
megkiildésével jelezhet.)

A Viszontelad6 Partner altal benyujtott megrendelések vonatkozasaban Vallalkozo kifejezetten
fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelések mUszaki tartalmat attekintse és azokat a
gyartodi és egyéb szempontok figyelembe vétele mellett, tovdbba a technoldgiai elSirdsokkal
Osszevesse és ellendrizze.
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Vallalkozé a Viszonteladd Partnert8l beérkezett megrendelést 3 munkanapon belll irasban,
egyedi azonosité szammal ellatva igazolja vissza, amennyiben a megrendelt termékek gyartasa
technikai akadalyba nem (tkozik, illetve a gyartdas nem Kkivitelezhetetlen a mdiszaki
specifikacidk okan.

Amennyiben a Viszonteladd Partnertdl beérkezett megrendelés barmely m(iszaki oknal fogva
nem teljesithet6 a Vallalkozé részérél, Vallalkozd koteles ezt haladéktalanul, de legkésébb a
megrendelés beérkezésétél szamitott 3 munkanapon belil irasban jelezni a Viszonteladd
Partner részére a hiba okanak egyideji megjeldlésével. Vallalkozd ezt kovetben egyedi
kapcsolatfelvétel utjan egyeztet Viszonteladd Partnerrel. A Viszonteladd Partner altal kildott
megrendelés addig nem igazolhatd vissza, amig annak m(szaki tartalma nem felel meg a
Technoldgiai elGirasoknak. A miszaki egyeztetés és a Technoldgia el8irasoknak megfelel§
mdszaki tartalom kialakitasanak idejére tekintettel a Vallalkozét késedelmes megrendelés

visszaigazolasbdl eredd kartéritési felel6sség nem terheli.

A Viszonteladé Partner a Vallalkozo altal e-mailben visszaigazolt megrendelést a képviseletére
jogosult személyt8l szarmazo alairasaval és cégszerl bélyegzGjével ellatva, vagy elektronikus
aldirasaval ellatva koteles Vallalkozd részére 3 munkanapon belll visszakiildeni. Az ekként
rogzitett megrendelés a tovabbiakban nem mddosithatd, és ezen dokumentumot tekintik a
Felek a viszonteladdi keretmegallapodasukat kitolté egyedi szerz6désnek.

A Vallalkozd megrendelést visszaigazolé e-mailjének Viszonteladd Partner altali aldirt
példanyban térténd visszakildésével a Felek kozott a viszonteladdi keretmegallapodast kitoltd
és részletezd egyedi termék értékesitésre iranyuld szerz6déses jogviszony létrejon.

VI.) A TERMEKEK GYARTASA, GYARTASI HATARIDOK ES PENZUGYI KONDICIOK

A megrendelt Termékek gyartasa a Megrendeld és a Vallalkozd kozott |étrejott egyedi szerz6dés
irasba foglalasat kdvet6en, annak mindkét fél altali aldirasa utan kezd6dhet meg. Viszonteladdk
esetén a Termékek gydartasa
- a Viszonteladd Partner egyedi megrendelése esetén a Vallalkozé altal a IV. pontban
foglaltak szerint készitett el8zetes arajanlat megrendelése és Vallalkozd altali
visszaigazoldsa utan, mig
- egyéb megrendelések esetén a Vallalkoz6 megrendelést visszaigazold e-mailjének
Viszonteladd Partner altali alairt példanyban térténd visszaklldése utan kezd6dhet
meg.

Amennyiben az egyedi szerz6désben eltér6 feltételek nem keriilnek megallapitasra, a
vallalkozéi dij 2 részletben esedékes. Viszonteladdtdl érkezett megrendelés esetén is a
vallalkozéi dij 2 részletben esedékes.

Az elsG részlet — a vallalkozdi dij/vételar 50%-a — a szerz6dés mindkét fél altali alairasatol
szamitott 3 napon belil esedékes. Viszonteladd Partnerek esetében az elsd részlet — az
el6zetesen meghatarozott, megrendelésben visszaigazolt dij (vételar) 50%-a — a Viszonteladd
Partnertdl érkez6 egyedi megrendelés Vallalkozo éltali visszaigazolasatol/egyéb megrendelés
esetén a Viszonteladdtol beérkezd, aldirt visszaigazolas atvételétél szamitott 3 napon belil

Oldal7 /12



B)

L o 2o
berg

N}

esedékes. Késedelmes viszonteladoi fizetés esetén Vallalkozd fenntartja a jogot, hogy a
megrendelés visszaigazolasaban rogzitett gyartasi hataridét a késedelmes fizetésre tekintettel
egyoldalian mddositsa és a mdédosult gyartasi hataridérél Viszonteladd Partnert a vallalkozoi
dij beérkezését kdvetéen haladéktalanul tajékoztatja.

Az elsé részlet kiegyenlitése Megrendel6/Partner valasztasa szerint torténhet készpénzben a
Vallalkozd székhelyén, vagy Megrendel6/Partner valasztasa szerint a Vallalkozé Aaltal
Megrendeld/Partner részére e-mailben vagy tértivevényes postai levélben kildott dijbekérd
alapjan. Az elsé részlet befizetését/beérkezését kovetGen Vallalkozé a beérkezett 6sszegrél
szamlat allit ki, melyet MegrendelG/Partner részére személyesen székhelyén atad, vagy e-mail-
ben vagy tértivevényes postai levélben kiild meg. Az elsé részlet akkor mingsil teljesitettnek,
amikor az a Vallalkozd szamldajan jovairasra kerilt. A masodik részlet — a dij hatralévé 50%-a —
a Termékek gyartasat és MegrendelS/Partner felé tortént készre jelentését kovetben, az
elszallitdast megel6z6en, atutalassal Vallalkozé UniCredit Bank Hungary Zrt.-nél vezetett
10918001-00000043-84700004 szamu pénzforgalmi szamlajara torténik.

A Felek eltér6 megdllapodasa hidnydban a Termékek és a Vallalkozd altal nydjtott egyéb
szolgaltatasok ellenértéke forintban keriil meghatarozasra. Eurdban torténd teljesités esetén
Vallalkozé az alabbi, UniCredit Bank Hungary Zrt.-nél vezetett szamlaszamra fogadja a
teljesitést: 10918001-00000043-84700011

Amennyiben a Termékek vételarat - a Felek esetleges egyedi megallapodasa alapjan - csak a
Termékek atvételét kovetben sziikséges megfizetni, a Felek megallapodasaban megjelolt
teljesitési hatarid6, vagy a Vallalkozo altal kibocsatott szamlan megjel6lt fizetési hatarid6
eredménytelen eltelte utan a Vallalkozo jogosult késedelmi kamatot felszamitani.

Amennyiben Megrendel6/Partner a Ptk. szerinti vallalkozasnak minésil, a késedelmi kamat
mértéke a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat -
idegen pénznemben meghatdrozott pénztartozas esetén az adott pénznemre a kibocsato
jegybank altal meghatarozott alapkamat, ennek hianydban a pénzpiaci kamat - kétszerese. A
kamat szamitasakor a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki
alapkamat iranyado az adott naptari félév teljes idejére.

Amennyiben a Megrendel§ természetes személy, Fogyaszto, a késedelembe esése id6pontjatdl
kezd8d&en a késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamattal
- idegen pénznemben meghatarozott pénztartozas esetén az adott pénznemre a kibocsatd
jegybank altal meghatdrozott alapkamattal, ennek hidanyaban a pénzpiaci kamattal -
megegyez6 mértéki késedelmi kamatot koteles fizetni. (Ptk. 6:48.§)

Abban az esetben, ha a Megrendeld/Partner altal Vallalkozo részére atutalt vételar a Termékek
szerz6désben szereplS teljes ellenértékét nem fedezi, a Ptk. 6:41. § alapjan Vallalkozé a

Megrendeld altal megfizetett vételarrészt a legterhesebb tartozas kiegyenlitésére szamolja el.

A Termékek tulajdonjoga a Termékek ellenértékének maradéktalan megfizetéséig Vallalkozo
tulajdonat képezi.
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A szerz8déskotést kovetSen a megrendelt termékek mddositasa kizarélag Megrendel6kkel
|étrejott, egyedi (szolgaltatdsi) szerz6dés esetén a szerz6déskotést kovets 2 munkanapon belil,
irasban (kizarélag e-mailben, vagy a Villalkozd lzlethelyiségében) torténhet meg, ezutan a
szerz6dés szerint megrendelt Termék gyartasra, kiszallitasra és szamlazasra kerdil.

A szerz8déskotést kovetéen 15 napon belll az egyes megrendelt termékek vonatkozasaban
csak a Fogyasztd jelenthet be eldllasi igényt (ide nem értve a kellékszavatossagi igényeket).
Eldllas esetén a Vallalkozd meghidsulasi kotbérre tarthat igényt, jogosult tovabba ezt
meghaladdan a karait is Megrendel6vel szemben érvényesiteni. A meghiusulasi kotbér
mértékét Vallalkozé a Termék vételdranak 100%-aban hatarozza meg. Vallalkozo kifejezetten
szerz6déskotéskor megfizetett vételarelSlegbe torténd beszamitds utjan érvényesiteni, és
elszamolast kovetben a kotbér és kar 6sszegével novelt mértékl vételarelbleget Fogyasztoval
megtériteni. Vallalkozo kotbér igényét attdl flggetlendl is érvényesitheti, hogy a Fogyaszté altal
kozolt elallasabol kara szarmazott-e.

Vallalkozé kifejezetten fenntartja maganak a jogot, hogy a szerz6déskotéskor a szerz6désben
meghatarozott vallalkozdéi dijat, illetve a vallalt szallitasi hataridét a koriilmények jelentds
megvaltozdsa esetén egyoldalian, a Megrendel6/Partner felé torténd értesités (e-mail, vagy
tértivevényes levél) utjdn megvaltoztassa. Vallalkozd csak abban az esetben él az egyoldalu
szerz6désmaddositas ezen jogaval, amennyiben a koriilmények megvaltozasa a szerz6déskotés
id6pontjaban nem volt el6re lathatd, a korlilmények megvaltozasat nem a Vallalkozo idézte
eld, és a korilmények megvaltozasa nem tartozik a rendes Uzleti kockazat kérébe. Vallalkozé
rogziti, hogy a Termékek gydartdsahoz sziikséges alapanyagok beszerzése korében azok
(szerz6déskotéskori beszerzési értékéhez viszonyitottan) 10%-os mértéket meghalado
valtozasat tekinti olyan koérilménynek, mely nem tartozik a rendes Uzleti kockazata korébe.
Vallalkozé irdsban (e-mailben, vagy tértivevényes levélben tortént) szerz6désmoddositasra
iranyuld értesitését kdvetéen a Fogyasztdnak mindsilé Megrendeld jogosult a szerz6déstdl
eldllni.

Vis maior bekdvetkezése esetén a Vallalkozo teljesitése lehetetlenné valik. Ebben az esetben a
Vallalkozé mentesil a kartéritési felel§ssége aldl.

Ha a Vidllalkozé a megrendelt Terméket legyartotta, de a Megrendel§ azt irasbeli értesitése
ellenére sem veszi at, ugy a készre jelentéstél szamitott 2 hétig azt Vallalkozé ellenérték nélkul
megOlrzi és szakszerlen tarolja. A karveszély ebben az esetben a Megrendel6re szall at.

A hatarid6 lejartat koveté minden megkezdett nap utdn Megrendelé napi 500,- Ft/darab
Osszegli kotbért, de legfeljebb a termék aranak 20 %-t tartozik megfizetni, 2 hénap elteltét
kdvet6en Vallalkozd a nyilaszardval jogosult rendelkezni, a Megrendel6vel valé elszamolas
keretében pedig az els6 vételar-részbe beszamitani a felmeriilt kotbér és az azon felil felmeriilt
karanak dsszegét.

A karveszély a Termék(ek) Megrendelének, vagy a Megrendeld altal megbizott szallitasi és
fuvarozasi feladatokat ellatd harmadik személynek tortént ataddssal szall at a Megrendelére.
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A Vallalkozo altal sajat jarmdvel kivitelezett, a rendeltetési helyig torténd szallitds esetén a
karveszély az aru atadasaval szall at a Megrendelére.

A Megrendel8 a Termék atvételekor koteles a Terméket ellenérizni és a szallitélevelet kitolteni,
valamint a Termék sértetlenségét igazolni.

A Termékek Viszonteladd Partnerek részére torténd kiadasa torténhet a Vallalkozd telephelyén
a készre jelentést kovetd 2 hétben, mely idészak alatt Vallalkozé ellenérték nélkil megérzi és
szakszer(en tarolja a Termékeket.

Viszonteladd Partner megrendelési formanyomtatvdnyon tortént jelzése alapjan Vallalkozo
vallalja, hogy térités ellenében a Termékek készre jelentését kdvet6 5 munkanapon beliil sajat
gépkocsijan szallitja le, abban az esetben, ha a megrendelés mennyisége eléri a 30
négyzetméter nyilaszaré szerkezetet, ellenkezbleg a szallitasi id6 egyedi egyeztetést igényel, a
tovabbiakban a Termékeket a formanyomtatvanyon megjel6lt cimre szdllitja, mely cim
Viszonteladd Partner székhelyétdl, telephelyétél eltéré cim is lehet. A szallitas idépontjarol
Viéllalkozdé és Viszonteladd Partner telefonos Uton egyeztet. A Vallalkozé dltal sajat jarmdvel
kivitelezett, a rendeltetési helyig torténd szallitas esetén a karveszély az aru atadasaval szall at.
A Termék atvételekor Viszonteladd Partner koteles a Terméket ellendrizni és a szallitolevelet
kitolteni, valamint a Termék sértetlenségét igazolni.

A Termék csomagolasa eltérd irasos megallapodas hianyaban egyszer(i csomagoldanyagokkal
(tok -és szarny védéfoliazasa vagy igény esetén, félia, kartonpapir) torténik.

Amennyiben a Termékek csomagoldsdahoz Vdllalkozé ujrahasznosithatd eszkozoket (acél
kalodak, raklapok) hasznal fel, Megrendel6/Partner koételes az Ujrahasznosithaté
csomagoldanyagokat (acél kalodak, raklapok) a Termékek atvételét kdveté 5 munkanapon
belll sajat koltségén Vallalkozd részére visszaszallitani, ellenkez6 esetben a kalodak arat
automatikusan kiszamlazzuk.

Normal méreti acél kaloda: 120.000 Ft / darab +27% afa

Nagy méret(i acél kaloda:  220.000 Ft / darab +27% afa

Uvegszallité acél kaloda: 320.000 Ft / darab +27% afa

A ki- és visszaszdllitasokat az aruforgalomtdl elkilonitett csomagolasi folydszamlan tartja
nyilvdn a Vallalkozé, mellyel a Felek kotelesek rendszeresen, de legaldbb évente egyszer
elszamolni.

VII.)  JOTALLAS, SZAVATOSSAG
Vallalkozé a kdzvetlen végfelhaszndld Fogyasztok és a kozvetlen végfelhaszndld MegrendelSk
részére a mindenkor hatadlyos jogszabalyokban meghatarozott jotallasi, szavatossagi

feltételeket biztositja.

A j6tallas és szavatossag nem foglalja magdba és a garancialis javitdsok nem vonatkoznak a
szakszerd(tlen tarolasbol, beépitésbdl, vagy azzal kapcsolatosan keletkezett hibdakra.
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Minden szallitasi hidnyossag, amely atvételkor a Vallalkozo aldirassal ellatott szallitolevelén
feltlintetésre keriil, a Vallalkozé hibajanak mindsil.

Minden szallitasi sériilés, amely atvételkor a Vallalkozd aldirassal ellatott szallitolevelén
feltlintetésre keril, gyartdi hibanak mindsil az aldbbi esetekben:

a) A profilok felliletének barminem, 2 méter tavolsaghdl szabad szemmel lathatd esztétikai,
mechanikai sérilése, elvaltozasa

b) Uvegtorés

c) Uvegrepedés

d) Két liveg kozotti szennyezddés és karc, de ezen észrevételek elbirdlasa a mindenkori Magyar
Uvegipari Szévetség és az Uveggyartok Altalanos és Mind&ségi irdnyelvei szerint torténik.

A Megrendeld koteles a kiilon Gvegszallitd kalodan szallitott Gveg atvételekor is a Terméket
ellendrizni és a szallitdlevélen hianytalanul dtvenni, valamint a Termék sértetlenségét igazolni.
Ezt kbvetben torésre, repedésre, kiils6 sérilésre stb. jétallast nem tamaszthat.

A mar atadasra kerlt szerkezetek és azok tartozékaira vonatkozé hiany- és hibabejelentés csak
akkor mindgsil Vallalkozéi hibanak, ha a hidnyossag atvételkor rejtve volt, nem volt
szemrevételezéssel megallapithato, illetve a hiba bejelentése legfeljebb a kiszallitast kbvets 48
oran belul megtorténik.

A mar beépitett, végfelhasznalasra atadott termékek esetén fellleti sériulésre vonatkozd
jotallasi és szavatossagi igényt a Vallalkozonak nem all mddjaban elfogadni. A mar beépitett
szerkezetek utélag bejelentett livegtorése és barmilyen jelleg(i (ivegsériilése nem minGsithet6
olyan hibanak, mely Vallalkozét terheli.

Viszonteladok beépitési felelGssége

A Vallalkozo felhivja a Viszonteladd Partnerek figyelmét, hogy a termékek rendeltetésszer(
hasznalatra vald alkalmassaga a szakszer( beépitéstdl fligg, a Viszonteladd altal beépitett
(izembe helyezett) nyilaszard szerkezetek mikodési garancidja a Viszonteladd Partner
felel6ssége.

Amennyiben a termék beépitését nem a Vallalkozd, vagy altala irasban elismert, akkreditalt
partner végzi, az ebbdl eredd karokért a Vallalkoz6 nem vallal felel6sséget.

Nem terjed ki a jotallasi és szavatossagi kotelezettség azon meghibasodasokra, melyek:

- a helytelen beszerelésbdl,

- Megrendel8i anyagmozgatasbdl és tarolasbdl,

- a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl,

- a szakszer(itlen (izembe helyezésbdl, és helytelen kezelésbdl,

- az el6irt karbantartds elmulasztasabdl,
- kiils6 hatdsok miatt,
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- idegen eredet(i alkatrészek a Vallalkozd, vagy licensztulajdonos engedélye nélkdli
hasznalatabdl (pl.: nem a gyartd altal forgalmazott panelek haszndlata, hészigetelt tiveg nélkil
rendelt szerkezetek stb.) adédnak.

VIIIl.) ADATKEZELES

A Villalkozé a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat a 2011. évi CXII. térvény, valamint
az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 szamu rendelete (GDPR) rendelkezései szerint
kezeli. Az adatkezelés részletes szabalyait a ,honlaphasznalati szabalyzat", valamint az
»,adatkezelési szabalyzat partnerek részére" tartalmazza.

1X.) HATALYBA LEPTETG ES ATMENETI RENDELKEZESEK

Jelen ASZF 2025. junius 1. napjan lép hatalyba, és a 2025. junius 1. napja utdn leadott
megrendelésekre, valamint a 2025. junius 1. napjat kdvetden létrejott szerz6désekre iranyadd.
Jelen ASZF a hatalyba lépése idején mar érvényesen létrejott és teljesités alatt allé hatalyos
Ugyletekre és jogviszonyokra, gydrtas és teljesités alatt all6 megrendelésekre, valamint az
azokbdl eredd jogosultsagokra és kotelezettségekre — a felek eltéré rendelkezéséig — nem
terjed ki. Az ASZF hatédrozatlan ideig, illetve annak mddositasaig, vagy visszavonasaig érvényes.
A Villalkozé barmikor egyoldaltan jogosult az ASZF médositasara.

Jelen ASZF médositasardl, annak hatdlyba lépését megel6z6en, irdsban értesiti a Partnereket
a valtozas szovegszer(i ismertetésével. Vallalkozd a hatalyos ASZF-t, valamint annak valtozasait
a https://www.bergsystem.hu/ weboldalon is kozzéteszi, valamint kifuggesztésre keriil a
Vallalkozé székhelyén.

Eger, 2025. aprilis 30.

BERG SYSTEM Kft.
Villalkozé
képviseli:

Stefan Istvdn Tamas
ugyvezetd
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